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Познанието до момента ... 

НЯМА ЕДНОЗНАЧНО 
ДЕФИНИРАНЕ  НА  

ПОНЯТИЕТО 
УНИВЕРСАЛЕН ПРЕПАРАТ 

„ПРИРОДАТА“  НА 
ПРОДУКТИТЕ И АРГУМЕНТ 
ЗАЩО ДА ИЗБЕРА МАРКА 

X  ПРЕД МАРКА Y 

КОЕ ПРАВИ МЕДИКС 
УСПЕШНА МАРКА? 
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Една година по-късно... 

2016 

2017 

Нови прозрения за покупката ...  

Потребители в реална ситуация ... 
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Методология 

Тип на изследването  
Количествено  изследване; 

Метод за събиране на данни  
Онлайн анкета 

Обем на извадката  
n=600 ефективни анкети  

Целева група 
Мъже и жени на възраст от 25 до 64 години 

Обхват 
Градско население 

Период на провеждане 
01 – 15 Ноември 
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Основни показатели 
/препарати за под/ 

 

45% 

91% 

28% 

98% 

72% 
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Универсални препарати за под  
/Спонтанна известност/ 

72,4% 

73,6% 

2017 

2016 

37,2% 

46,0% 

23,2% 

20,8% 
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Други марки универсални препарати 
/Спонтанна известност/ 

24,4 

0,0 

1,0 

1,4 

2,0 

1,4 

1,2 

10,4 

6,6 

2,0 

4,6 

17,0 

13,2 

11,4 

2,0 

2,2 

3,4 

3,6 

4,2 

4,8 

5,2 

6,6 

14,4 

14,6 

Друга 

Други марки, извън категория универсални  

Аякс/AJAX 

Бреф/Bref 

Фрош/Frosch 

Meglio

Соствени марки на веригите магазини (FF, W5) 

Пронто/Pronto 

Блейзи/Blazy 

Чисто 

Циф/Cif 

Бинго/Bingo 

2017 г. 
2016 г. 
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Запазване на лидерските позиции на 
 топ 3 марките в категорията, но... 

                                                                            

20,6% НЕ ПОСОЧВАТ СПОНТАННО 
конкретна марка, говорейки за 
универсални препарати за 
почистване на повърхности. 

Все още няма еднозначно 
дефинирането на понятието 

универсален препарат 
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Лоялност към марки 

Кое от следните твърдения в най-голяма степен се отнася до 
Вас, когато избирате марка универсален препарат? (%) 

13,4 

41,9 

44,7 

17,0 

56,8 

26,2 

Нямам конкретни 
предпочитания за марка 

Обикновено избирам между 
2-3 марки 

Обикновено избирам една  и 
съща марка  

2017 г. 

2016 г. 



5% 

6% 

16% 

40% 

6% 

5% 

27% 

23% 

46% 

74%  

32% 

23% 
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Водещи марки 
/проникване/ 

Купували Последна покупка 



Качеството  
на препаратите 

Мястото  
на покупка 

Планираност 

Ценово  
възприятие 

Защо Medix? 

Пътят на покупката 
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Важните характеристики на  
универсалните препарати 

51,4 

59,6 

59,6 

66,6 

79,8 

82,8 

42,8 

34,6 

35,4 

30,8 

18,0 

17,0 

5,8 

5,8 

5,0 

2,6 

2,2 

,2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Да бъде в удобна за ползване опаковка 

Да остава траен аромат след измиване 

Да е достатъчно концентриран и да изисква 
използване на малко количество от препарата 

Да е подходящ за всякакви видове повърхности 

Да е щадящ кожата 

Да дезинфектира 

За всяко едно от следните бихте ли посочили доколко е важно/не е важно за вас по 
отношение на универсалните препарати? (%) 

Много е  важно Донякъде е важно Изобщо не е важно 



Почиства качествено 

Оставя приятен аромат 

Отговаря на описанието 

Измива лесно от първия път 

Почиства еднакво добре различни повърхности 

Качественият универсален препарат … 

63,4% 

13,4% 

11,1% 

9,6% 

8,0% 
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Марките, които предоставят  
най-качествен препарат са ... 

17,4 

5,2 

6,4 

7,0 

7,4 

8,0 

9,6 

10,2 

13,8 

13,8 

14,0 

29,8 

32,4 

40,8 

56,0 

Друга 

Сано/Sano 

Мистър Мускул/Ms. Muscle 

Фрош/Frosch 

Соствени марки на веригите магазини  (FF, W5) 

Чисто 

Aче/Ace 

Пронто/Pronto 

Блейзи/Blazy 

Бреф/Bref 

Бинго/Bingo 

Мистър Пропър/Ms. Proper 

Циф/Cif 

Доместос/Domestos 

Медикс/Medix 
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Планираност на покупката 

47,2 

ПРЕДВАРИТЕЛНО БЯХ РЕШИЛ/А, 
че ще купя конкретната марка  

17,1% 

Предварително бях решил/а, че ще 
купя, но ИЗБРАХ КОНКРЕТНАТА 

МАРКА в магазина 

11,6% 

Видях препарат на ПРОМОЦИЯ  
и реших да купя 

4,5% 

Предварително бях решил/а, че ще купя 
конкретната марка, но заради 

ПРОМОЦИЯ  
промених решението си 

ПРОСТО ВИДЯХ 
препаратите и реших 

да купя 

20,1% 



16 

Защо Медикс? 

4,0 

8,0 

27,0 

28,0 

30,0 

52,0 

52,0 

Друго 

Просто я видях и реших да я купя 

Винаги си купувам тази марка 

Беше на промоция 

Имат голямо разнообразие и винаги мога да 
избирам различен вид от нея 

Цената  

Харесвам аромата на препарата 
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Ценово възприятие на лидера в 
категорията 

Приемлива цена:  
( мин. 1,50 лв.  и макс. 5 лв.) 

2,88 лв. 

Прекалено скъпа:  
(мин. 2,00  макс. 10 лв.) 

5,38 лв. 
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Категорията се развива Ясни са аргументите защо 
марката Медикс 

Поле за размисъл относно 
цените в категорията 
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Основни показатели 
/препарати за съдове/ 

 

45% 

91% 

28% 

98% 

72% 



26,5% 
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Препарати за съдове 
/Спонтанна известност/ 

2017 

2016 

38,0% 34,8% 

20,3% 

66,8% 

59,5% 33,3% 

29,6% 



20,6 % 

22,4 % 

16,4% 

11,2% 29,2% 

18,6% 

34,8 % 

45 %  

33,2% 

15,4% 
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Водещи марки 
/проникване/ 

Купували Последна покупка 

4,8 % 

4,2 % 
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Лоялност към марките 

58,2% 

Обикновено избирам 
между 2-3 марки 

9,4 % 

Нямам конкретни  
предпочитания за марка 

32,4% 

Обикновено избирам 
една  и съща марка  
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Качественият препарат за съдове като марка... 

6,8 

2,2 

2,4 

3,0 

3,0 
3,8 

6,6 

6,8 

10,0 

10,4 

12,0 

13,6 

15,2 

17,2 

28,4 

35,4 

35,8 

45,4 

Друга 

Изи 

Роса 

Денк Мит 

Аmway 

Сомат 

Тест 

Палмолив 

Финиш 

Блейзи 

Фрош 

Циф 

Бинго 

Фея 

Ехо 

Феери 

Пур 

Медикс 
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Планираност на покупката 

19,6% 

Предварително бях решил/а, че ще 
купя, но ИЗБРАХ КОНКРЕТНАТА 

МАРКА в магазина 

50,9% 

10,7% 

Видях препарат на 
ПРОМОЦИЯ  

и реших да купя 

4,5% 

Предварително бях решил/а, че ще купя 
конкретната марка, но заради ПРОМОЦИЯ  

промених решението си 

ПРЕДВАРИТЕЛНО БЯХ РЕШИЛ/А, 
че ще купя конкретната марка  

ПРОСТО ВИДЯХ 
препаратите и 
реших да купя 

14,7% 
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Защо Медикс за съдове? 

2,7 

0,9 

2,7 

2,7 

20,0 

21,8 

36,4 

39,1 

43,6 

45,5 

Друго 

Нямаше от марката, която си купувам обикновено и затова 
избрах тази 

Просто я видях и реших да я купя 

Опаковката на продукта 

Имат голямо разнообразие и винаги мога да избирам 
различен вид от нея 

Беше на промоция 

Харесва ми, че е щадящ за ръцете 

Харесвам аромата на препарата 

Винаги си купувам тази марка 

Цената  

  Защо си купихте този препарат ? (%)  
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75,9 

24,1 

С допълнителна съставка за ръце 

Без такава съставка 

Какъв беше препаратът за съдове, 
който си закупихте последно? 

 

40,8 

59,2 

Конкретно посочен аромат 
Нямам предпочитания 

А какъв е предпочитаният от Вас аромат/тип 
препарат за съдове, който си взимате? 

6,8 

32,2 

48,8 

12,2 

Изобщо Не се доверявам 

По-скоро НЕ се доверявам 

По-скоро се доверявам 

Напълно се доверявам 

  До каква степен се доверявате на посланието на някои компании, че 
препаратите за съдове са и козметичен продукт, който щади вашата кожа при 

използването? (%) 



  

RealPo!nt  
Analysis 
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Изследванията се променят ... 

Ако се върнем назад 
във времето ... 

Какво се случва в момента 
на покупка/ползване? 
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RealPo!nt ви дава възможност да погледнете  
през погледа на вашите потребители ... 
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Какво направихме?  
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Изследвахме ... 

Количество пяна 

Аромат 

Гъстота 

Удовлетвореност 
след измиване 

Сравнение с 
препарата, който си 

купуват най-често 

Ценово възприятие 
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Как избират, ако не виждат марката? 
                                                                            

Коя от двете опаковки 
изглежда по-уобна? 
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ОКОЛО  

80%  
ОКОЛО  

70%  

Избират Medix заради това, 
че опаковката  изглежда по-

лесна за хващане, 
накрайникът е по-удобен 

Избират Pur заради опаковката: 
отличителната й характеристика 

е нейната форма 
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Интересни разлики между препаратите 
                                                                            

Pur прави по-малко пяна  

според 1/5 от лицата 

60 % смятат, че Pur е малко  

по-рядък, отколкото трябва  

И трите са харесвани 
В единични случаи, негативи за:  
 Пур ( жълт аромат) 
 Медикс ( бял)  

Аромат 

Гъстота 

Пяна 
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Потребителите на ... 

ТЕСТВАН ПРОДУКТ 

ТЕСТВАН ПРОДУКТ 
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След измиване на съдовете 

Образува по-малко пяна и скърца 
по съдовете, не усещам добре 

препарата по съдовете 

„Трябваше 3-4 пъти да мия тавата“ 

„Не измива добре силно замърсени 
съдове 

 очаквах по-лесно да измие мазината 

Трябваше два пъти да мия“ 

 

„Все едно просто разнасяш мазното 
без реално да го отмиваш“ 
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Силно замърсени съдове 
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Каква e разликата в цената? 



  

Ние си мислим, че пътят 
на потребителите е 

сложен и мистериозен... 

Реално, потребителският път е 
предвидим и дори малко 

скучен. 



Пътят е предвидим, ако го 
изследваме! 


