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Методология 

Салфетки – 64% Кухненско руло – 56% 

Закупували този тип продукт поне веднъж месечно 

Тоалетна Хартия – 76% 



Тоалента хартия 



Kолко често закупувате тоалетна хартия? 

Тоалетна хартия 
ПОТРЕБЛЕНИЕ 

0% 

2% 

7% 

19% 

21% 

50% 

Всеки ден 

Не купувам този продукт 

Няколко пъти годишно 

Веднъж на два месеца 

1-5 пъти седмично 

1-3 пъти месечно 



От какъв тип магазини обикновено закупувате 
тоалетна хартия? 

Тоалетна хартия 
ПОТРЕБЛЕНИЕ 

Около 40% от хората над 45 
години избират малки или 
специализирани магазини 

Друг; 5% 

От малък, 
квартален 

магазин; 28% 

От супермаркет; 
42% 

От голяма верига 
магазини 

(хипермаркети); 
70% 



Кой от посочените размери опаковки тоалетна хартия 
закупувате обикновено? 

Тоалетна хартия 
ПОТРЕБЛЕНИЕ 

1% 

2% 

2% 

3% 

5% 

6% 

10% 

11% 

13% 

15% 

33% 

2 ролки 

1 ролка 

6 ролки 

20 ролки 

10 ролки 

12 ролки 

16 ролки 

Повече от 32 ролки 

8 ролки 

32 ролки 

4 ролки 

Респондентите 18-34 се 
насочват основно към 

най-големите опаковки 
(16, 32, 32+). Докато 

хора над 35 годиниса 
по-склонни да купуват 4 

и 8 ролки в пакет 



Кои са основните фактори, които влияят върху вашето решение 
при покупка на продукт от категорията тоалетна хартия? 

Тоалетна хартия 

ИЗБОР 

1,66 

2,74 

2,78 

2,93 

4,13 

4,51 

4,60 

4,77 

5,59 

5,67 

5,79 

Препоръка от роднина/познат/приятел 

Външния вид на продукта/изделието 

Опаковката и маркировката на продукта 

Цвят 

Името на производителя (марката) 

Дали в момента е на промоция (специална 
цена, разфасовка и/или други видове … 

Аромат 

Размера на опаковката 

Мекота 

Цената на продукта 

Броя на пластовете 

Скала от 1 до 9 



Кой от следните фактори бе от най голямо значение при покупката на 
всяка една от марките, които сте закупили в последия месец? 

Тоалетна хартия 
ИЗБОР 

Цена/Промоция Мекота 



Жените са склонни да 
платят около 10% 
повече от мъжете 

Според Вас, каква трябва да бъде цената на всеки един от 
следните продукти? 

Тоалетна хартия 
ЦЕНА 

Опаковка тоалетна 
хартия – 4 ролки 

1.35лв 



В каква степен познавате посочените марки тоалетна хартия?  
Познавам добре/много добре 

Тоалетна хартия 
МАРКИ 

13% 
13% 

20% 
21% 
22% 
24% 

31% 
33% 
35% 

39% 
40% 

54% 
55% 

59% 
60% 

69% 
74% 

Luxica 

Alvesta 

Paloma 

Harmony 

Lotos 

Perfetto 

Lovely 

Maliva 

Sanitex 

Си Си 

Perfex 

Zewa 

Belana 

Familia 

Zebra 

Milde 

Emeka 



Кои от тези марки тоалетна хартия сте закупили през последния  
месец? 

Тоалетна хартия 
МАРКИ 

1% 

1% 

1% 

1% 

2% 

2% 

5% 

6% 

7% 

7% 

8% 

12% 

12% 

13% 

18% 

21% 

28% 

33% 

Alvesta 

Luxica 

Perfetto 

Paloma 

Harmony 

Lotos 

Maliva 

Lovely 

Perfex 

Друга 

Sanitex 

Belana 

Си Си 

Zebra 

Zewa 

Familia 

Milde 

Emeka 

Набор от марки под 
съображение 1.77 



Коя от тези марки тоалетна хартия купувате най-често? 

Тоалетна хартия 
МАРКИ 

0,2% 

0,4% 

0,4% 

0,4% 

0,7% 

1,4% 

2,1% 

3,0% 

4,1% 

6,1% 

6,8% 

8,4% 

11,4% 

12,9% 

19,0% 

22,7% 

Luxica 

Harmony 

Perfetto 

Paloma 

Lotos 

Maliva 

Perfex 

Lovely 

Sanitex 

Zebra 

Belana 

Си Си 

Zewa 

Familia 

Milde 

Emeka 



Салфетки и кухненски рола 



Kолко често закупувате салфетки? 

Салфетки 

Обобщение 

54% 73% 

Поне веднъж месечно 

0% 

5% 

9% 

15% 

25% 

46% 

Всеки ден 

Не купувам този продукт 

Няколко пъти годишно 

1-5 пъти седмично 

Веднъж на два месеца 

1-3 пъти месечно 

Очаквана цена 
Една опаковка 

салфетки (30см на 
30см, 50 бр. в 

опаковка) 
1,07лв 



Kолко често закупувате кухненско руло? 

Кухненско руло 

Обобщение 

0% 

11% 

12% 

15% 

21% 

41% 

Всеки ден 

1-5 пъти седмично 

Не купувам този продукт 

Няколко пъти годишно 

Веднъж на два месеца 

1-3 пъти месечно 

46% 58% 

Поне веднъж месечно 

Очаквана цена 
Една ролка – 0.97лв 

Четири ролки – 2.43лв 



Вашите въпроси 


